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PENGERTIAN 

Penerimaan pasien jika IGD penuh adalah kegiatan penerimaan pasien yang 

datang melalui IGD saat seluruh tempat tidur di IGD terpakai 

TUJUAN 

Sebagai acuan langkah-langkah untuk proses penerimaan pasien jika ruang IGD 

penuh. 

KEBIJAKAN 

Sesuai Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Universitas Hasanuddin 

Nomor: 32/UN4.24.0/2023 tentang Pedoman Pelayanan IGD 

PROSEDUR 

1. Pasien datang diterima perawat/dokter triase 

2. Dilakukan anamnesis dan pemeriksaan singkat dan cepat untuk menentukan 

derajat kegawatannya oleh dokter/perawat yang terlatih di ruang triase. 

3. Pasien dengan ATS 5 (putih) dengan keadaan umum yang baik/stabil dapat 

diarahkan ke poliklinik pada jam kerja poliklinik. 

4. Pasien dengan ATS 4 (biru) akan diedukasi untuk menunggu hingga tempat 

tersedia, bila pasien tidak bersedia menunggu, tim triase akan mengarahkan 

pasien ke rumah sakit terdekat lainnya. 

5. Pasien dengan ATS 3 sampai ATS 1 akan diberikan penanganan 

kegawatdaruratan dengan memaksimalkan fasilitas yang tersedia sampai 

kondisi pasien stabil. 

UNIT TERKAIT 

1. Instalasi Gawat Darurat 

2. Instalasi Rawat Inap 

3. Instalasi Rawat Jalan 

4. Admisi Instalasi Gawat Darurat 

 

 


